New App Mobile Banking

Dov'era — Dov'e

Nel presente documento € stata raccolta una panoramica delle schermate relative alle principali funzionalita, con lindicazione delle
pagine/aree in cui queste sono disponibili, al fine di rappresentare la struttura della nuova App Mobile Banking

Banking that matters. ‘ 0 UniCredit
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Torna
all'indice

Introduzione

: “



Torna

Introduzione allindice

Per comprendere in modo semplice ed immediato la struttura e le funzionalita della nuova App
Mobile Bankingd, é stata raccolta una panoramica delle schermate relative ai principali servizi, con
indicazione delle pagine/aree in cui questi sono disponibili.

Il documento ha una finalita illustrativa della nuova App Mabile Banking, pertanto eventuali riferimenti
a prodotti e servizi della Banca sono a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte.

| contenuti del presente documento sono ordanizzati nel sequente modo:

- Nella prima parte del documento vengono mostrate le funzionalita gia esistenti nella precedente
applicazione, presentando

= 3sinistra la schermata della precedente App Mobile Banking (con percorso e voce di menu)
1 9 = 3 destra la schermata corrispondente della nuova App (con percorso e voce di menu)

- Nella seconda parte del documento vengono invece presentate le nuove funzionalita, assenti
nella precedente applicazione, illustrando per ciascuna di esse il relativo posizionamento e le
principali caratteristiche.

Il documento € suddiviso in capitoli relativi alle varie funzionalita/servizi per agevolarne la lettura e la

: 2 6 consultazione.



Introduzione — Home Page

Torna

all'indice
Home Pagde
Area “in sintesi” —
ol vodafone IT & 2314 @ 53% m >
= Carosello costituito da un massimo di 5 3 %
elementi rappresentanti una fotografia QUl trovi
della situazione del Cliente nelle diverse la tua Situazione
aree (e.g. Situazione Economica, Spese, . . e
Budget, Portafoglio Titoli, etc...) agglomata aleri
SCOPRIDIPIU > .
Prodotti
13.576,13¢
" C) = Sottoinsieme configurabile di prodotti
posseduti dal Cliente:
= Max 3 Conti Correnti
B Rossi Mario 6.239.13¢

Azioni veloci

UNICREDIT

= Attraverso scorrimento laterale il Cliente
visualizza le azioni veloci specifiche per il
rapporto selezionato, che gli consentono di
accedere rapidamente alla sezione dedicata

@ Dettaglio nella

prossima slide

= |l menu di navidazione dell’App é statico e
uduale per tutti i Clienti

Barra di navigazione

13

000

5]

Rateizza

La comodita
di utilizzare

=YY

Gestisci

Prelievo Smart

= Max 3 Carte

= Max 3 Portafoglio Titoli
= Max 1 Altri Investimenti
= Max 1 Mutui e Prestiti

Comunicazioni e Novita

Carosello costituito da un massimo di 7
elementi contenenti informazioni utili per il
Cliente (e.g. «What'’s New», Comunicazioni
urgenti, Comunicazioni di servizio,
Comunicazioni a contenuto promozionale, ecc.)

/



Introduzione — Barra di navigazione

Torna

all'indice
Barra di navidgazione
‘ lﬁ G) [ LR
Home Page Prodotti Pagamenti Altro
Qui trovi ~ % UniCredit Q
la tua situazione ‘ Da oggi ‘

addiornata a ieri

SCOPRIDIPIO 3

13.576

.
@ Rossi Mario

UMICREDIT

B Carta Flexia

BS Carta Flexia
UNICREDIT

@ Mutui E Prestiti
UNICREDIT

] a G

o

6.23913¢

0.0¢

B Conti

B8 Carte

€ Bilancio familiare

Y Budget

o) Portafoglio titoli

B2 Altri investimenti e Risparmio

O Mutui e prestiti

basta una foto
con lo smartphone
per padare le bollette.

E Paga con foto

Fai un Pagamento

Ripeti un pagamento

Vedi archivio pagamenti

14 IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte




Torna
all'indice

Funzionalita esistenti

: “



. er s . . Torna
Funzionalita esistenti e
Torna all’indice [ %
A /
Nome sezione e » Conti Correnti - 1.1 Saldo e Movimenti e
Dov’era Dov'e

/a Rossi ud.;.,\\ Rossi Mario
[ UNICREDIT

\ e

“ i )

Home > Tile Conto

Schermata precedente App &

Percorso precedente App @

W Olsperiuione O Bonifics Busifico |
w2

Home > Saldo e
Movimentr C/C

8 Dt O Bostic Bt Y- oy v ™~

N
S

Prodotti > Conti

| Disoeviions O Bosifes Bosifco |

4
Ry’

Percorso corrispondente nuova App @

Schermata corrispondente nuova App @

16




Torna

Conti Correnti - 1.1 Saldo e Movimenti allindice

e

Invia Coordinate N

DoVv’era Dov

B Rossi Marlo Rossi Mario
UNICREDIT )
Saldo Disponibile X

o i Home > Conto

[ Disposizions DI Bonifico Bonifico A, P
. 1.000,00

[ Disposizione Di Bonifico Bonifico A V.
04/09/201

|| Oisposizione DI Bonifico Bonifico A. . €
8/201 ek

@ Giovanna Rossi -1.200.00¢

Home > Saldo e
Movimenti C/C

[l Oisposizions Di Bonifico Bonifico A V.
05/08/201

01,00 §

[l Disposizione Di Bonifico Bonifico A.
01

B Conti

) “* Altro -129.11¢

@ ctredi DI verdi gl

[l Dispasizione Di Bonifico Bonifico A V.
04 1

arte

Prodotti > Conti -

Disposizione Di Bonifico Bonifico A

17



Torna

Conti Correnti - 1.2 Informazioni conto all'indice

Dov’era Dov’e

Y

UNICREDIT

IT00X0200800000123456789123

) ROSSI MARID

16 nov 2011

Saldo Disponibile

Saldo Contabile

Tipa BIC/SWIFT

Saldo e 5 | Sezione Conti >
Movimenti C/C > e Info conto
Invia Coordinate

UNCRITM1D21

Dettaglio

18



Bonifici e Giroconti - 2.1 Bonifico SEPA

Torna
all'indice

Dov’era

=

Bonifico

Home > Bonifico

Home >
Azione Veloce Bonifico

: )
Pagamenti (Barra di
Navigazione) > Bonifico/Giroconto

)
Bonifico
Sezione Conti >
Bonifico

B

X

B

Bonifico / Giroconto

Rossi Mario
6.23913¢

Rossi Mario, Rossi »

Anna

BEMEFICIARID

IMPORTD

19



Bonifici e Giroconti - 2.2 Bonifico SEPA Istantaneo @

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

® Tradizionale

Ragporto di

Addebito

Ordinante

=

Bonifico

Home > Bonifico

Home >
Azione Veloce Bonifico

Pagamenti (Barra di
Navigazione) > Bonifico/Giroconto

&

Bonifico

Sezione Conti >
Bonifico

Y

‘Nuovo Bonifico SEPA

Rossi Mario
6.23913¢

Rossi Mario, Rossi

Anna 2

LUCA VERDI >
IT00X0200800000123456789123

Campi facoltativi @

10000€ >

SELEZIONA LA TIPOLOGIA DI BONIFICO

Istantaneo

Ordinario

RIEPILOGO

20 @ In entrambe le App la scelta della tipologia di bonifico (Ordinario o Istantaneo) viene effettuata direttamente all'interno del funnel di pagamento



Torna

Bonifici e Giroconti - 2.3 Bonifico Veloce all'indice

Dov’era Dov’e

Rubrica

BENEFICIARI VELOCI

Ordinante

Arredamenti S.p.A.

Rossi Maria .~

Bonifico

ALTRI BENEFICIARI

Boniﬁco > Rossi Paolo
Selezione Beneficiario >
Rubrica @

Home > Bonifico
Rossi Udo
Rossi Giovanni
Verdi Luca

Verdi Fabio

A 4

2l @ Nella nuova App, per eseguire un bonifico Veloce é necessario selezionare, durante lo step di scelta del Beneficiario, uno dei Beneficiari abilitati a tale operazione, qualora presenti (i Beneficiari ‘ ‘
Veloci presentano una sezione dedicata all’interno della Rubrica e sono evidenziati da apposita icona)




Torna

Bonifici e Giroconti - 2.4 Giroconto ¥ all'indice

Dov’era Dov’e

Rubrica

1 MIEI CONTI

Ordinante

Rossi Mario

=

Bonifico ALTRI BENEFICIARI

Arredamenti S.p.A.

Bonifico > Bonifico > Rossi Maria

Selezione Selezione Beneficiario > Rossi Paoto

Beneficiario > Rubrica ‘

. Rossi Udo

Rubrica
Rossi Giovanni
Verdi Luca

22 ©)In entrambe le App, per effettuare un Giroconto é necessario selezionare, durante lo step di scelta del Beneficiario, uno dei Beneficiari abilitati a tale operazione, qualora presenti (i possibili a
Beneficiari di Giroconto presentano una sezione dedicata all’interno della Rubrica, solitamente collocata in alto)



Padgamenti - 3.1 Pagamenti C-Bill

Torna
all'indice

Dov’era Dov’e

Fai un pagamento

Bonifico / Girecanto

Ricariche e
altri pagamenti

Ricarica celluvlare

Ricarica Prepagata

Fai un pagamento |

Ricarica prepagata

Bolletting

Home > Ricariche e R Pagamenti >

Bolletting CBILL/PagaPA

altri pagamenti Fai un pagamento

Agenzia delle Entrate (CBILL)

F24 semplificato

MAY, RAV, REP

23



Pagamenti - 3.2 Bollettini postali premarcati

Torna
all'indice

Dov’era

Ricariche e
altri pagamenti

)

Home > Ricariche e
altri pagamenti

’agamento Equitalla

24

Fai un pagamento |

Pagamenti >
Fai un pagamento ¥

e

Fai un pagamento

@+ Bonifico / Gireconto

Ricarica celluvlare

Ricarica prepagata

Bolletting

Bolletting CBILL/PagoPA
Agenzia delle Entrate (CBILL)
F24 semplificato

MAY, RAV, REP

“) Nella nuova App, la scelta della tipologia di bollettino da pagare (Postale Premarcato/ Postale Bianco) viene proposta al Cliente solo a seguito della selezione del Bollettino come macro-tipologia

di pagamento da eseguire

/7



Pagamenti - 3.3 Bollettini postali bianchi

Torna
all'indice

Dov’era

Ricariche e
altri pagamenti

)

Home > Ricariche e
altri pagamenti

’agamento Equitalla

Ricarica Cellulare

25

Fai un pagamento |

b

Pagamenti >
Fai un pagamento

e

Fai un pagamento

@+ Bonifico / Gireconto

Ricarica celluvlare

Ricarica prepagata

Bolletting

Bolletting CBILL/PagoPA
Agenzia delle Entrate (CBILL)
F24 semplificato

MAY, RAV, REP

) Nella nuova App, la scelta della tipologia di bollettino da pagare (Postale Premarcato/ Postale Bianco) viene proposta al Cliente solo a seguito della selezione del Bollettino come macro-tipologia

di pagamento da eseguire

/7



Pagamenti - 3.4 Ricarica cellulare

Torna
all'indice

Dov’era

Ricariche e
altri pagamenti

)

Home > Ricariche e

altri pagamenti

26

P —

Ricarica
Cellulare

Home >
Azione \/eloce Ricarica
Cellulare

\&] Ricarica cellular

Ricarica preg

Pagamenti >
Fai un pagamento >
Ricarica cellulare

will vodafone IT

Ricarica telefonica

Rossi Mario
6.23913€

BEMEFICIARIO

IMPORTT




Pagamenti - 3.5 Ricarica Carta Prepagata

Torna
all'indice

Dov’era

Dov

e

Ricariche e
altri pagamenti

Home > Ricariche e
altri pagamenti

ol vodafone 1T 2:
£
) Bolletting Postale / CBILL / PagoPh

L= Ricarica prepagat

Ricarica
Prepagdata

Carte > Ricarica
Prepagata

Home >
Azione VVeloce Ricaricami

4 Ricarica cellulare

Pagamenti > Fai un
pagamento > Ricarica
prepagata

Ricaricami )

Sezione Carte >
Ricaricami

will vodafone IT 2068

Ricarica prepadata

Rossi Mario
6.23913¢

27



Pagamenti - 3.6 MAV, RAV, REP

Torna
all'indice

Dov’era Dov’e

Fai un pagamento

@+ Bonifico / Gireconto

Ricariche e
altri pagamenti

Ricarica celluvlare

Fai un pagamento |

)

Home > Ricariche e R Pagamenti >
altri pagamenti Fai un pagamento

Ricarica prepagata

Ricarica Prepagata

Bolletting
Bolletting CBILL/PagoPA

Agenzia delle Entrate (CBILL)

F24 semplificato

MAY, RAV, REP

28



Padamenti - 3.7 Agenzia delle Entrate (CBILL) - ex Pagamento Equitalia

Torna
all'indice

Dov’era Dov’e

Fai un pagamento
@+ Bonifico / Gireconto

g\Fai un pagamento | ) B Ricarica cellulare

f [® Ricarica prepagata

Pagamenti > I Bolletting
Fai un pagamento |8 Bolletting CBILL/PagoRA

Ricariche e
altri pagamenti

)

Home > Ricariche e
altri pagamenti

| & Agenzia delle Entrate (CRILL)

| F24 semplificato

IB Ay, RAV, REP

29



Pagamenti - 3.8 F24 Semplificato

Torna
all'indice

Dov’era Dov’e

Fai un pagamento

Bonifico / Girecanto

Ricariche e
altri pagamenti

Ricarica celluvlare

Ricarica Prepagata

Fai un pagamento |

Ricarica prepagata

Bolletting

Home > Ricariche e R Pagamenti >
altri pagamenti Fai un pagamento

Bolletting CBILL/PagaPA

Agenzia delle Entrate (CBILL)

F24 semplificato

MAY, RAV, REP

30



Carte - 4.1 Lista e saldo carte (Carte di Credito)

Torna
all'indice

Dov’era Dov’e

@ UniCreditCard
B8 Carta Flexia i » ) Flexia

12.150,00¢ +

Home > Carte

Carte di
Credito

| Flexia MoPI.IEZ
Carte > Carte di S

., = ”eb‘u'ahyd‘(rijlllzz
Credito ed

=] Flexia Mobile 2
31/01/2017

Agosto 2018

Supermercato

=] Flexia Mobile 2
3uonz017

Pagamento Pos

Prodotti > Carte & ]

R

-5040¢

-150.40¢

31 IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Torna

Carte - 4.1 Lista e saldo carte (Carte di Debito) all’indice

Dov’era Dov’e

Carte di
Debito

Carte > Carte di
Debito

Conto di regolamento

-

| Teatro 19,00 €
Data oper: 02/02/21

Prodotti > Carte

Non hai effettuato pagamenti nel mese corrente

Novembre 2017

Supermercato

® [}

32 IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Torna

Carte - 4.1 Lista e saldo carte (Carte Prepagate/ Genius Caro) allindice

Dov’era Dov’e

Saldo Contabile

B8 Genius Card No
UNICREDIT
Saldo Disponibile

e [ I
) Home > Carte

Carte
Prepadate/

| Protevaments D3 Distributore Auto,
enius Card 03/02/2019

= Prelevamento Da Distributore Auto...
Carte > Carte ——
Prepagate/ Genius
Card

Non hai effettuato pagamenti nel mese corrente

) Gennaio 2018

|l P2gamento Pos Ricarica Telefonica S.
02/02/2019

| Padamento Pos Pagamento Del 20/0.. ., . .
31/01/2019

[ Prelevamento Da Distributore Autom... o oo
3101/2019

Pagamento Pos

[ Pagamento Pas Pagamenta Del 19/0.

Prodotti > Carte

33 IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Torna

Carte - 4.2 Dettaglio movimento ©® all'indice

Dov’era Dov’e

o vodafone IT &

—— Trattoria

Pos

Divisa:

Tipo Movimento:

-81 00¢

Localitd

Moviment] Gennaio mparte:

Cambla:

| Flexia Mobile 2 Trattoria
31/o1/2017 Importoe Divisa Originaria: B
Flexia Mobile 2

N\30/01/2017 @

Data Dparazione:

Pagamento
Contactless

Sezione Carte > Manziana
Lista Movimenti 52

Ora Oparazions:

Data Registrazione:

Carte >
Lista Movimenti

Stato:

-81.00

17/12/2017

14:42.03

19/12/2017

® |n entrambe le App, per accedere alla pagina di
Dettaglio Movimento é necessario selezionare il singolo
movimento (valido per Conti, Carte, etc..)

34



Carte - 4.3 Informazioni carta

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

Priiiv 1934800 ¢ / Y

Carte > Gestisci
Carta

Carte > Info

ol yodafone IT &

<

Numero di carta 5422 XXX XXXX 0339

Stato Carta
Modalita rimborsa
Data ¢i addebito
Intestatario
Scadenza Carta
Conto

Tipo Carta

Wiallet Digitale

ATTIVA CARTA

Sezione Carte >
Gestione Carta >
Info Carta

il vodatone IT ¥

Info Carta

@ UniCreditCard
,. W) Flexia

5256 XXKX XXXX
9494

ROSSI MARID

12/2019

00000010493936

REVOLVING

UniCreditCard Flexia
Classic

35 IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Torna

Carte - 4.4 Attivazione carta allindice

Dov’era Dov’e

Numero di carta 5822 XXXX XXXX 0338

Attiva carta

Home > Azione VVeloce
Attiva Carta ATTENZIONE

Procedi all'attivazicne DOPO aver ricevuto per
posta la carta

Stato Carta
Modalith rimborso
Intestatario

Scadenza Carta
INSERISCI CODICE Cyy

Conto

Attiva Carta

Tipo Carta

ATTIVA CARTA

Per attivare la carta inserire il codice CWV

SeZione Carte > che si trova sul retro della carta,
Attiva Carta In caso di rinnova inserire il codice CVV della

nuoVE carta ricevuta per posta.

Carte > Gestisci
carta

Sezione Carte > Gestione
Carta > Attiva Carta

36



Carte - 4.5 Blocco Carta

Torna
all'indice

Dov’era

Dov

e

Wi 1934800 ¢ /Y

Carte > Gestisci
carta

Numero di carta 5822 XXXX XXXX 0338

Stato Carta

Modalith rimborso

Intestatario

Scadenza Carta

Conto

Tipo Carta

Sezione Carte >
Problemi carta

plocca E Riemetti La Carta

Sezjone Carte > Gestione
Carta > Blocca e riemetti
la Carta

Che cosa vuoi
sednalare?

(] Furte
(] smarrimento
(] Contraffazione

37 IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Carte - 4.6 Duplicato Carta

Torna
all'indice

Dov’era

Numero di carta 5822 XXXX XXXX 0338

Stato Carta

Modalith rimborso

Wi 1934800 ¢ /Y

Intestatario
Scadenza Carta
Conto

Tipo Carta

Carte > Gestisci

Dov

carta

38

Sezione Carte >
Problemi carta

Richiedi Duplicato

Sezione Carte > Gestione
Carta > Richiedi Duplicato

ol vodadone IT ¥

Richiesta
Duplicato Carta
I duplicato della carta di credito pud essere

richiesto esclusivamente in case in cul la carta
originale risulti smagnetizzata o deteriorata

Costo della riemissione 10,006

Piazza Gae Aulenti
20124 Milano, Italia Modifica »

[ ] Dasidero che |3 carta sia inviata con procedura
wrgente {entro 48 ore al costo di 25€)

Conferma

annulla

IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Carte - 4.7 Visualizza PIN Torna

all'indice

Dov’era Dov’e

il vodafone IT 4G

N

Numero di carta 5822 XXXX XXXX 0338

Gestione Carta

UniCreditCard Flexia Classic - Principale

Stato Carta

Modalith rimborso

Intestatario

Wi 1934800 ¢ /Y

2

Scadenza Carta

Visualizza >
Conto

Gestione
Tipo Carta carta CARTA ATTIVA Blocea € Rismatti Ls Carta >
ATTIVA CARTA Sospendi >
Carte > Gestisci Sezione Carte > e —

carta Gestione Carta

REVOLVING Cambia >

Visualizza >
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Carte - 4.8 Sottoscrizione Addendum

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

Abilita
S——

Sezione Carte >
Abilita

o

LA TUA
UCC FLEXIA LIGHT CLASSIC MC DIPENDENTI 5256 XXXX
XXXX 3287

Ti permette di rateizzare un gruppo di acquisti oppure
tutti gli acquisti che hai effettuata nel mese

Puoi rateizzare spese di importo compreso tra 250 e
5.000 €, nei limiti di disponibilita della tua carta,

Il rimborso pud avvenire a tua scelta in 3, 6, 10, 12, 15
0 20 rate e con lapplicazione di una commissione
prestabilita, variabile in base allimporto e al numero di

rate scelte

Home > Azione Veloce
Rateizza

Abilita
Rateizzazione

Sezione Carte >
Abilita rateizzazione

® X

Rateizzazione movimenti

INTEGRAZIONE CONTRATTO

di rateizzare un grupoe di acouisti oppure tutt gli
che hal effetaato nel mese

Pugi rateizzare spese Ccomprese tra 250 e 5.000 €. nei Limiti
della dispaniilita dells tua carta

mevenire a tua scelta in 3.5, 10, 12, 15 0 20
azione di una commissio
varlatile In base all'Fmports = al rumers di rate
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Torna

Carte - 4.9 Rateizzazione (Nuovo Piano Rateale) all’indice

Dov’era Dov’e

[~

Rateizza
nutia Rateizzazione moviment|
Scegli | mowir |._r:‘.tl che intendi rateizzare (importo . )
i < | Home > Azione Veloce Nuovo piano
|| Rateizza rateale
M th: 2 tale: 2.000,00 € @ i SCEGLI | MOVIMENTI DA RATEIZZARE (¢
Seleziona tutt:
&
0 Slevia Moskia 2 -500,00€ |h Da rateizzare: 2.500 oo¢
SN Flexia Mobile 2 -2.500,00 € Rateizza
30/01/2017 @
Flexia Mobile 2 1.500,00 € p—
30/01/2017 J Seleziona Tutti
Flexia Mobile 2 152,00 € .
Carte > Sezione Carte >
. . Fleu!a‘M‘obllle 2 1.000,00 € R teizza
Carte di Credito > a Flexia Mobile 2
Rateizza ’ =3

Sezione Carte > Dettaglio
Movimento > Rateizza
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Torna

Carte - 4.9 Rateizzazione (Modifica Importo Rata) all'indice

Dov’era Dov’e

Modifica importo rata

Importo rata attuale

&

Modifica rata

Seleziona un diverso importo per {a tua rata mensile

Modifica importo
rata

Sezione Carte >
Modifica Rata

c )

Carte >
Carte di Credito >
Madifica

)

Sezione Carte > Gestione
Carta > Importo Rata
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Carte - 4.9 Rateizzazione (Modifica Modalita di Rimborso)

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

Carte >

Carte di Credito >
Gestisci Carta >
Modifica Modalita
di Rimborso

REVOLVING

A 4

Sezione Carte >
Gestione Carta >
Cambia Modalita di
Rimborso

Cambio Modalita
di Rimborso

SCELTA MODALITA DI RIMBDRSO

51 & scelti @l Impostare 12 modalita dl rimborso A
SALDO.

Debito residuo totale 2100cc (D

Rimborso In unica soluzione

Rateizzazione debito residuo
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Carte - 4.9 Rateizzazione (Maodifica Piani Rateali)

Torna
all'indice

Dov’era

Gennaio 2019

Hal ancora 9 41 11 rate 0a 50,00 €

Carte >
Carte di Credito >
Madifica

Dov’e

Sezione Carte >
Gestione Carta >
Piani rateali

Modifica il piano

RIEPILOGO DATI

) 1.09900¢

Dettaglio >
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Carte - 4.9 Rateizzazione (Gestione Piani Rateal))

Torna
all'indice

Dov’era

Dov

e

Carte >

Carte di Credito >
Gestisci Carta >
Piani Rateali

50,00 €

Sezione Carte >
Gestione Carta >
Piani rateali

Piani rateali

Febbraio 2019 Rateizzato: 2270 €

Hai ancora 3 ¢i 3 da 765.66 € Dettaglio >

Febbralo 2019 Ratelzzato: 1270 €

EEE Haiancora 3 di 3dz 423.33 € Dettaglio >

45

IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Bilancio Familiare - 5.1 Spese / Entrate

Dov’era

Torna
all'indice

ai quanto
hai speso
questo mese

GCOPRI DI P >

Bilancio
Familiare

Home > Spese
(Area «in sintesi»)
Home > Bilancio

Familiare

® Bilancio familiard

Prodotti >
Bilancio Familiare

46

ol vodafone IT 4G

Bilancio
Familiare

iié?ljsc

M

B

@ Sshopping 453 30¢
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Bilancio Familiare - 5.2 Selezione intervallo temporale /)

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

Bilancio
Familiare

Familiare

Home > Bilancio

ol vodafone IT 4G

ai quanto
hai speso
questo mese

GCOPRI DI P >

Bilancio
Familiare

Elté?ljsc

M

Home > Spese

(Area «in sintesi»)

® Bilancio familiard

B

@ shopping
Prodotti >
Bilancio Familiare

) Nella nuova App, selezionando licona Calendario, é
possibile personalizzare lintervallo temporale di riferimento

453 a0¢
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Torna

Bilancio Familiare - 5.3 Gestione Bilancio familiare all'indice

Dov’era Dov’e

Gestisci
Bilancio Familiare

Informazioni su Bilancia Familiare

Visibilita Rapporti
Contabilita di Riferimento

Periodo di Calcolo

©) )

Bilancio Familiare >
Impostazioni

Bilancio Familiare >
Gestisci Bilancio Familiare

A 4
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Portafodlio titoli - 6.1 Sezione Portafoglio Titoli

Torna
all'indice

Dov’era

Posizione
Titoli

Investimenti >

Posizione Titoli

seses | WIND 3G 14:29

<

Sottodeposito

Intestatario Rossi Mario

Controvalore* 60.001,70 €

Codice Controvalore® PiL
Denominazione Qté Ora/Data

6.24512€ E)-522858¢€

120927 € W)-a26924¢€
76 13106

30413,32€ K 31500¢€
).00¢ 17:1403/06

3.097,44€ B)-276680¢

1265480€ B -352,30¢

A 4
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Home > Portafoglio Titoli
(Area «in sintesi»)

s8] Rossi Anna
UNICREDIT

Home > Portafoglio
Titoli

Budget

Prodotti > Portafoglio
Titoli

aG

Deposito
00000017838164

&

Passa a Vista Ricerca Titol
Mercato

Titolo 1 6.24512¢
2176

AL -5.228.5

Titolo 2 1.209.27¢

PIL-4.269,u 2076

Titolo 3 30.413 30¢

P 315,00 30000
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Torna

Portafodlio titoli - 6.2 Dettaglio titolo © allindice

Dov’era Dov’e

Titolo 1

Dettaglio

Visualizza >

5.22858 &
17:2003/06 6.24517¢
C 52708 € -5.22855¢
52728¢

Var. % 64%

24700¢

TELECOM ITALIA

PIL%

Investimenti > G 2176 Sezione Portafoglio
POS/Z/O”E TItOlI Quantitd disponibile 2176 T/toll > USta Tltoll

® In entrambe le App, per accedere alla pagina di
Dettaglio Titolo é necessario selezionare il singolo titolo
presente all’interno della lista
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Portafodlio titoli - 6.3 Gestione ordini

Torna
all'indice

Dov’era

Sattadeposito

00 - ROSSI MARIO, BIANCHI AN,

Ricerca

Gestione
Ordini

Investimenti >
Gestione Ordini

51

Home > Azione Veloce
Gestione Ordini

Sezione Portafoglio
Titoli > Gestione Ordini

ok yodafone (T 4G 18:21

<
Gestione Ordini

ROSSI MARIO, BIANCHI ANNA >

00000017838164

Seleziona data




Portafodlio titoli - 6.4 Ricerca Titoli

Dov’era

Torna
all'indice

E

Ricerca
Titoli

Investimenti >
Ricerca Titoli

Ricerca per:

® 5N

Dov

e

52

Home > Azione Veloce
Ricerca Titoli

Sezione Portafoglio
Titoli > Ricerca Titoli

ol vodafone IT 4G

<

18:26

Inserisci nella ricerca
nome titolo o ISIN




Torna

Altri investimenti - /.1 Sezione Altri Investimenti allindice

Dov’era Dov’e

Fondi e Sicav

ROSSI ANNA
Deposito n*
00000017838164

UNICREDIT

Home > Altri
Investimenti

Altri
Investimenti
& Risparmi

PIONEER SF - EQUITY PLAN 60 ACC.CL. €

EUR/EUR

54p2¢
9.700::

Investimenti >

. . . Portafoqlio t
Altri Investimenti '

& Risparmi B Al investimere PIONEER F-EURO
STRAT.BOND(PFESB)ACC.CL.E EUR/EUR
11o0s2¢
5.374,:
Prodotti > Altri
Investimenti
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Altri investimenti - 7.2 Dettaglio prodotto ®

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

Investimenti > Altri
investimenti &
Risparmi

Intestatario

Tipologia

Importo

Scadenza

Tasso

Deta acconsione

fitolo sottostante

Disponibilita Scadenza

Sezione Altri Investimenti >
Lista Prodotti

© In entrambe le App, per accedere alla pagina di Dettaglio
Prodotto é necessario selezionare il singolo Prodotto
presente all'interno della lista

il vodadone IT

Pronti Contro Termine

ROSSI ANNA

500 oooe

19/09/2012
3,000
Bank

12
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Mutui e prestiti - 8.1 Sezione Mutui e Prestiti (Mutui)

Torna
all'indice

Dov’era Dov’e

o 5 i
UNICREDIT )

Home > Mutui e
Prestiti

@ Mutui e prestiti )

Prodotti > Mutui e
Prestiti

Finanziament}

Mutui & Prestiti >
Finanziamenti

Ratan® 16

Ratan® 17

Ratan® 18

1.587 r1

1.587 61€

1.587 61¢
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Mutui e prestiti - 8.1 Sezione Mutui e Prestiti (Prestiti)

Torna
all'indice

Dov’era Dov’e

PRESTITO
) _ 3829011
UNICREDIT

Home > Mutui e
Prestiti

Finanziament}

Ratan® 16
Mutui & Prestiti > —~ ‘
Finanziamenti ‘ ) Ratan’ 17
@ Mutui e prestiti
Ratan® 18
Prodotti > Mutui e
Prestiti

18:67
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Mutui e prestiti - 8.2 Dettaglio rata 1%

Torna
all'indice

Dov’era

Dov

e

Mutui & Prestiti >
Finanziamenti >
Lista Rate

. — )

eeees | WIND 3G W 100% I

<

Dettagli

008

Numero Rata

Scadenza 03/02/2015

Totale Rata 750,00 €

Importe Capitale 6.040,00 €

Importo Interessi 400,00 €

Altre voci 5,00 €

A 4

57

Ratan"81

Sezione Mutui e Prestiti >
Lista Rate

Rata Numero 21

Dettaglio
30/06/2015

1.066,/5¢
52053¢
0.00¢

1.587 s1¢
123.933:2¢

(19 |n entrambe le App, per accedere alla pagina di Dettaglio Rata é necessario selezionare la singola Rata presente all'interno della lista




Mutui e prestiti - 8.3 Info Mutuo/ Prestito

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’é

Totale Rata

Finanziament}

Mutui & Prestiti >
Finanziamenti

Sezione Mutui e Prestiti >
Info Mutuo

57.825,39¢
22.174¢51¢

04/02/2009

82

Trimestrale
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Area Comunicazione - 9.1 Lista attivita

Torna
all'indice

Dov’era

Contattie
Impostazioni >
Attivita

CreditExpress Easy

CreditExpress Easy

CreditExpress Easy

Scoperto Facile

Madifica Scoperto Faclle

Scoperto Faclle

Carta Flexia

Carta Floxia

[9)

a -
DEMO

Area Comunicazione >

La mia Banca

)

Mario Rossi

La mia banca

B Attivita

J Messaddi

Fp Motifiche Push

|£ Docurment]

U° Impastaziani

*§ Tutorial
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Area Comunicazione - 9.2 Notifiche Push

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’é

Notifiche

Impostazioni >
Notifiche

)

[9)

a -
DEMO

Area Comunicazione >
La mia Banca

)

Mario Rossi

La mia banca

B Attivita

§ Messaddi

Fp Motifiche Push

|£ Docurment]

oF Impostazioni

*§ Tutorial
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Area Comunicazione - 9.3 Impostazioni - FingerPrint

Torna
all'indice

Dov’era

FinderPrint

Impostazioni >
Fingerprint

Modifica Impostazioni

¢ Impostazioni

Tutorial

Area Comunicazione >
La mia Banca >
Impaostazioni

Impostazioni

Home Page

€ Fingerprint

Notifiche

Samsung Gear

Sicurezza

+] Cambio Lindua
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Area Comunicazione - 9.4 Impostazioni - Notifiche

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

Impostazioni

Contattie
Impostazioni >
Impostazioni
Notifiche

¢ Impostazioni

Tutorial

Area Comunicazione >
La mia Banca >
Impaostazioni

Impostazioni

@ Home Page

€ Fingerprint

Notifiche

Samsung Gear

Sicurezza

+] Cambio Lindua
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Area Comunicazione - 9.5 Impostazioni — Samsung Gear

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’e

Impostazioni Notifiche

samsung Gear

Cambia codice PIN

Cambia codice mPIN

Impostazioni
Disattiva App

Contattie
Impostazioni >
Impostazioni
Notifiche

¢ Impostazioni

Tutorial

Area Comunicazione >
La mia Banca >
Impaostazioni

Impostazioni

Home Page
€ Fingerprint

Notifiche

Samsung Gear

Sicurezza

+] Cambio Lindua
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Area Comunicazione - 9.6 Impostazioni — Cambio PIN

Torna
all'indice

Dov’era

Dov

e

Impostazioni

Contattie
Impostazioni >
Cambia codice
PIN

Area Comunicazione >
La mia Banca >
Impaostazioni >
Sicurezza

a1 am

Impostazioni
Sicurezza

Carnbia PIN >

Cambia mPIN >

Disattiva 'App
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Area Comunicazione - 9.7 Impostazioni — Cambio mPIN

Torna
all'indice

Dov’era

Dov

e

Impostazioni

Contattie
Impostazioni >
Cambia codice
mPIN

Area Comunicazione >
La mia Banca >
Impaostazioni >
Sicurezza

a1 am

Impostazioni
Sicurezza

Carnbia PIN >

Cambia mPIN >

Disattiva 'App
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Torna

Area Comunicazione - 9.8 Impostazioni — Disattiva App all'indice

Dov’era Dov’e

2:41 AM

Impostazioni
Sicurezza

Carnbia PIN >

) Cambia mPIN >

Impostazioni

Area Comunicazione >

Contattie
Impostazioni > La mia Banca >
Disattiva App Impostazioni >

Sicurezza

Disattiva 'App

66



Torna

Mobile token - 10.1 Accesso funzionalita ante-login 1V allindice

Dov’era Dov’e

ANNULLA

Inserisci il tuo mPin

MOBILE | )
TOKEN 4

Pagina Ante Login >

Mobile Token

Home > Mobile
Token

67 (1) |n entrambe le App, a sequito dell'inserimento del Codice mPIN, viene mostrata al Cliente la lista delle operazioni per le quali é possibile generare il Mobile Token



Mobile token - 10.2 Accesso funzionalita post-login 1

Torna
all'indice

Dov’era

Mobile Token

Contattie
Impostazioni >
Mobile Token

68

(2 |n entrambe le App, a sequito dell’'inserimento del Codice mPIN, viene mostrata al Cliente la lista delle operazioni per le quali é possibile generare il Mobile Token

Altro > Mobile Token

Inserisci il tuo mPin

ANNULLA




Torna

Prelievo - 11.1 Accesso funzionalita Preleva Adesso (13 allindice

Dov’era Dov’e

{ E Preleva Adesso )

Pagina di Ante- Pagina di Ante-Login >
Login > Preleva Altro > Preleva Adesso
Adesso

3 In entrambe le App, selezionando la CTA «Preleva
Adesso», viene awviata la fotocamera del dispositivo per
consentire l'inquadramento del QR-Code presente sullATM
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Prelievo - 11.2 Accesso funzionalita Prelievo Smart

Torna
all'indice

Dov’era

Importo prenotato: 250,00 €
0007251095

Prelievo
Smart

Home > Prelievo
Smart

Altro > Prelievo Smart

Prelievo Smart

ROSS!I MARIO
6.23913¢

SCEGLI IL TUO
IMPORTO

=) Risparmia tempol Mantieni
~/ sempre attiva la tua prenotazione

70
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Cerca Filiali/ATM - 12.1 Accesso funzionalita

Torna
all'indice

Dov’era

Dov’é

Cerca ATM
e Filiali

Contattie
Impostazioni >
Cerca ATM e
Filiali

| FILIALVATM |

App non attiva > Cerca
Filiali/ATM

Pagina Ante-Login >
Cerca Filiali/ATM

Alt >
Cerca Filiali’/ATM

)
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Torna

Le nostre offerte - 13.1 Accesso catalogo prodotti all'indice

Dov’era Dov’e

B conti correnti

B8 Carte

Y ( i/AY @ Prostiti
BT | nostri prodotti} ) & Mutui
i
\ y

B2 Investimenti e risparmio

“+ Assicurazioni

Home > | nostri Altro > .
prodotti e I nostri prodotti e servizi
servizi

72



Torna

Contatti - 14.1 Chiamata allindice

Dov’era Dov’e

 conmarn R attiva)
V' > Contatti

Contatti

ASSISTENZA

& Pagina Ante

Servizio Clienti

] in >
Q’D / LOgIn 3 Help Attivazione App Mobile [ ]
Contatti Banking
Cantatti CONSULENZA
Scopri i nostri Servizi e Prodotti

Contattie

Impostazioni >

Contatti

\ Area Comunic.

| Contattaci |

> Contatti

(v k Altro >
‘ I Contatti
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Torna

Contatti - 14.2 Chat allindice

Dov’era Dov’e

Chat

G Ciao Andrea, sono Fratesco
corme ti posso aiutare?

Contattie Contatti > Chat

Impostazioni >
Contatti > Chat
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Torna

Cambio REB - 15.1 Cambio REB allindice

Dov’era Dov’e
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Logout - 16.1 Logout applicazione

Torna
all'indice

Dov’era

Menu

76

Altro

o vodal T® 2303

UniCredit




Torna
all'indice

Nuove funzionalita

: “



. . o~ T
Introduzione — Nuove funzionalita e

all'indice
9. .
Torna all’indice ®
A
. o . . Torna
Nome sezione e » Buddet — 17.1 Configurazione Budget allindice
P A . > e
ercorso nuova App - ancora impostato Imposta il Budget
un Budget?
QUANTO SPENO! OGN MESE?
Usa questa comoda funzionalita per tenere 1.500€ » 1.150€ >
sotto controlo e tue spese mensil imposta un
budget da rspettare,ripatendolo ra e varie
spese. Aagumsiun busget o categoia eumina
Guarda il video o
Y Budget
Por
Prodotti > Budget
Schermate nuova App L
Al primo accesso alla sezione viene IL Cliente potra configurare il IL Cliente avra la possibilita
awviata la procedura duidata di buddet relativamente alle di impostare le catedorie di r
impostazione del Budget proprie entrate e spese mensili spesa piuU utilizzate.
78
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Torna

Buddet — 1.1 Configurazione Budget allindice

wanas T wanas T 100% - 100% .-
Non hai < . @ x . @ x
ancora impostato Imposta il Buddet Imposta il Budget
un Buddet? N
QUANTD SPENDI OGNI MESE?
Usa questa comoda funzionalita per tenere Stakilises iL bue budket o 3pess & o6 cansequenzs il Fispanmia 1.500¢€ » 1.150€ » ¥
controllo le tue spese mensili: imposta un
Home > BUdgEt :?J';‘.L;et dat rispetl;re. ri'::artendolu fra I.epua:ie
(Area «in sintesi») spese. Agglungi un budget di categorla (= Elimina >
Guarda il video >
=)
BiTa TRASPORTI
RISPARMID MEMSILE PREVISTO
Y Budget T CENANziAMENT:
Por SPESE RIMAMENTI
Prodott > Budget T
Al primo accesso alla sezione viene IL Cliente potra configurare il Il Cliente avra poi la possibilita
79 avviata la procedura duidata di budget sulla base delle proprie di impostare le catedorie di "
impostazione del Budget entrate e spese mensili spesa piu utilizzate



Budget — 17.2 Modifica Budget di Categoria

Torna
all'indice

Buddet

Madifica »

o " X
Imposta il Budget

1.500¢€ » 1.150€ »

Aggiungi un budget di categoria [+ Elimina »

L]

TRASPORTI

@ X
Buddet di catedoria

M casa

Ricevi notifiche per budget casa [ @)

BUdQEt > IMPOSTA LA S
Madifica € AN ENT 50¢
~ — SPESE RIMANENTI O
Al tap su Modifica, il Cliente pud destire il Al tap sulla specifica catedoria, il Cliente
80 proprio buddet, modificando una o pil tra puo modificarne il relativo importo e "
le catedorie esistenti la ricezione di notifiche



Budget — 1/.3 Agqgiungi Budget di Categoria

Torna
all'indice

Buddet

Madifica »

Budget >
Modifica

81

o :
Imposta il Budget

1.500¢ » 1.150€ »

Aggiungi un budget di categoria (+ Elimina »

]

TRASPORTI

ASSICURAZIONI
E FINANZIAMENTI

SPESE RIMANENTI

Al primo accesso alla sezione viene
avviata la procedura duidata di

impostazione del Budget

Categoria

“® Assicurazioni e Finanziamenti
ﬁ Bambini

Y Animali domestici

IR Tasse e Sanzioni

® Trasport

= Scuola e Corsi di formazione
®® Medicine e Spese Sanitarie
& Shopping

% Cura della persona

<A Inuactimanti

IL Cliente potra configurare il
budget sulla base delle proprie
entrate e spese mensili

8= | ]

X

(]
Buddet di catedoria

@ TRASPORTI \

BUDGET

Ricevi notifiche per budget
trasporti a

Il Cliente avra poi la possibilita

di impostare le catedorie di '-
spesa piu utilizzate



Budget — 1/.4 Elimina Budget di Categoria

Torna
all'indice

Buddet

Madifica »

Budget >
Modifica

82

0% -

® X
Imposta il Budget

1.500¢€ » 1.150¢ >

Agglungi un buddet di catedaria (5

B casa 750¢
TRASPORTI

ASSICURAZIONI
£ FINANZIAMENTI 50¢

~ — SPESE RIMANENTI O

Al tap su Elimina, il Cliente puo destire il
proprio buddet, eliminando una o piu tra

le catedorie esistenti

wl! vadafone [T & 4% m

o X

Imposta il Budget

5000,00 €> 455000 €> \

Addiundi un buddet di catedoria Annulla *
TEMPO LIBERD E VIAGE! 495 nne
<] ! cBoesPese 3310

@ AITRE SPESE 68200e

Il Cliente avra la possibilita di selezionare le

catedorie che intende eliminare e al tap "
sulla CTA Elimina, rimuoverle dal proprio

Buddet



Torna

Documenti Online — 18.1 Accesso funzionalita e selezione categorie all'indice

Com’e
Documenti Online Documenti Online
Ultimi documenti
otific Ultimi documenti
Modifiche contrattuali
Estratto conto
|§ Documenti \\ ot
R  Impostazig \ Estratto conto Corte
\ bt -~ ~ Pagamenti e Operazioni
CommUnication \\ S N Tasse e Imposte
HUb > \ S N - Investimenti e Trading
La mia Banca > S N Firmamia
DOCUITIEI‘Iti S~ = Firmamia fuori sede
Risparmio
Contratti
All'interno della sezione Documenti Online Al tap sulla CTA Ultimi Documenti il
83 sono presenti tutti i documenti del Cliente visualizza l'elenco delle tipologie di '-
Cliente, ordinati dal piU al meno recente documenti disponibili

IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Torna

Documenti Online — 18.2 Visualizzazione e condivisione documenti allindice

Com’e

Documenti Online Documenti Online Documenti Online

Ultimi Documenti >

Estratto conto

Ultimi Documenti >

| Estratto conto

. ONTO 1030358
|§ Documenti
Anatocismo e calcolo Anatocismo e calcolo
< lmpostaz' degli Interessi dedgli interessi
v g ONTO 1030358
Nuova Normativa Interessi - Nuova Normativa Interessi -
H H Autorizzazione Autorizzazione
Communication o ONTO 1030353
HUb > Anatocismo & calcolo Anatocismo & calcolo
. dedli interessi deqli interessi
La mia Banca > o 00 1030358
Documenti

Estratto conto

Al tap su ogni documento, si apre una Una volta aperta 'anteprima, il Cliente Selezionando la CTA Condividi

padina che consente al Cliente di puo condividere il documento tramite dalla lista documenti, il Cliente
84 visualizzarne ’anteprima in formato PDF tap sulla CTA Condividi puo selezionare quali inviare ‘



Torna

Ripeti pagamento — 19.1 Accesso funzionalita allindice

Com’e
b vodafone [T B B -
® X
Ripeti un pagamento Ricarica telefonica -
Rossi Mario N\
6.23913¢ AY]
E Ricarica Cellulare
Wind 320/1547862 Rossi Anna »
Rocpr 3335867908
{Ripeti un pagamentcg "
\ B Ricarica Cellulare 3000€ >
er{ i%’gfd)‘”j;’:
SR s - 03/03/2019
~
. aicocrs \ Opoe
Pagamenti > ' B N
. . 21-12-2017
Ripeti un \ Seo -
N\
pagamento S ~ Fai un pagamento
—
Al tap sulla CTA Ripeti un pagamento Selezionando uno dei pagamenti in lista, il Cliente

85 vengono elencati gli ultimi atterrera direttamente nella pagina di riepilogo del "
padamenti effettuati dal Cliente pagamento dove potra modificare/ confermare i dati



Archivio Pagamenti/Bonifici — 20.1 Archivio pagamenti s

all'indice

Com’e
EO%
N <
Quale archivio Archivio Pagamenti
-
preferisci vedere? Q - N
& Tutn N
@ Archivio Bonificl B ROSSI MARIO
iVedi archivio pagame |& Archivio Pagamenti
) | 2018-06-07 - 2018-12-07
&= USCITE
RN
. \ \ O wm Modifica
Pagamenti > \ N - hcquis
. L. ~ - Acquisto Moto 243 55¢
Vedi archivio \ N
pagamenti/ \ \ Intestazione Conto...
ipe s ~
bon IfICI = Intestazione Conto...
Alre Ass. It Per L.,

Al tap sulla CTA Vedi archivio
86 pagamenti il Cliente puo accedere allo
storico dei pagamenti effettuati

Il Cliente accede all’archivio selezionato,
visualizzando i primi 20 pagamenti effettuati
(dal pi0 al meno recente)



Torna

Archivio Padamenti/Bonifici — 20.2 Archivio bonifici allingice
’ ~
Com’e
Eex -
N <
Quale archivio Archivio Bonifici ey
preferisci vedere? Q -
B ROSSI MARIO
‘ . - Ga Archivio Bonific [5:] 2018-06-07 1 2018-12-07
\Yem archivio pagame |& Archivio Pagamenti = USCITE
O wm Modifica >
= ~ Andrea 1.00¢
Pagamenti > Y AN o
Vedi archivio \ Seo - .
pagamenti/ Mo Massimo 10000¢
bonlflc, Valerio 100¢
Lorenzo 1.00¢
Al tap sulla CTA Vedi archivio bonifici il Il Cliente accede all’archivio selezionato,
g7 Cliente pud accedere allo storico dei visualizzando i primi 20 pagamenti effettuati

padamenti effettuati (dal pi0 al meno recente)



Bonifico EXTRA SEPA — 21.1 Accesso funzionalita (1/4)

Torna
all'indice

Home >
Azione \Veloce
Bonifico

Pagamenti >
Bonifico/Giroconto

| <=
Bonifico

Sezione Conti >
Bonifico

88

ull vodafone IT 4G @ 75% -

@ X
Bonifico / Giroconto

Rossi Mario
6.23913¢

Rossi Mario, Rossi >
Anna

BENEFICIARIO

Il primo step di esecuzione del Bonifico
Extra-SEPA prevede la selezione del
conto e del relativo ordinante

Com’e

wll vodafone [T 4G 16:6¢

Rossi Mario, Rossi >

BENEFICIARIO

UN - Bank of Palestine - USD
PSO0XXXX000000000000000000000
PALSXX00

PALESTINA

Al-Azhar Road, Rimal Quarter

Se viene selezionato come beneficiario un
IBAN non SEPA, diventa obbligatoria anche
la compilazione dei campi facoltativi

Nuovo Bonifico Extra
SEPA

Rossi Mario
6.239,113¢

Ross| Mario, Rossi

>
Anna

UN - Bank Of

Palestine - USD
PS00XXXX000000000000000000000
PALSXX00
PALESTINA
Al-Azhar Road, Rimal Quarter
GAZA

IMPORTO

SPESE A CARICO

Successivamente, viene richiesto
U'inserimento dell’importo del
pagamento da effettuare

/



Bonifico EXTRA SEPA — 21.1 Accesso funzionalita (2/4)

Torna
all'indice

89

Seleziona valuta

EURD

KUNA CROATA

PESO MESSICO

RUBLO RUSSIA

RENMINSI CINA

DOLLARO US.A

STERLINA ING

Nel caso in cui il Cliente voglia modificare la valuta,
al tap sulla dropdown list si apre una pagina in
overlay per la selezione dell’'opzione desiderata

Com’e

ull vodafone [T BEY -
[ FELRET:

Rossi Mario, Rossi >
Anna

Un - Bank OF »
Palestine - Usd
PPSOOXXXX000000000000000000000
PALSXX00
PALESTINA
Al-Azhar Road, Rimal Quarter
GAZA

IMPORTO

A valle della selezione valuta, il
Cliente inserisce l'importo del

padamento

Rossi Mario
6.239.13¢

Rossi Mario, Rossi

Anna 2

UN - Bank Of

Palestine - USD
PSD0XXXX000000000000000000000
PALSXX00
PALESTINA
Al-Azhar Road, Rimal Quarter
GAZA

200005 >

SPESE A CARICO

CAUSALE

Il Cliente seleziona poi una tra le
tipologie di Spese a carico presenti
all'interno della lista proposta




Torna

Bonifico EXTRA SEPA — 21.1 Accesso funzionalita (3/4) allindice

Facla pawl > Seleziona data -
Carmen Paba > \
PSO00XXXX000000000000000000000 . ¥
paesiua Gennaio
Al-Azhar Road, Rimal Ouﬁa/;tzc/l 2018 CAUSALE
300 uso > Money transfer|
OUR >
() tansfer transfert transformer
DATE E CAUSALE
29/11/2017 1]
Il campo per l'inserimento della data sara Il Cliente pu0 selezionare la data L'ultimo campo richiesto al Cliente &
90 precompilato con la data del primo desiderata tramite apertura del guello relativo alla causale, la cui "
giorno utile all’esecuzione del pagamento calendario compilazione non é obbligatoria



Torna

Bonifico EXTRA SEPA — 21.1 Accesso funzionalita (4/4) allindice

Com’e

NTT= 9:41 AM 100% -

(7]
UN - Bank Of > AU

Palestine - USD
PSO0XXXX000000000000000000000 Inserisci il tuo mPin
PALSXX00
PALESTINA
Al-Azhar Road, Rimal Quarter
GAZA

200005 >

Bonifico effettuato

o @
Il bonifico di 300 USD per Carmen Paba sara
effettuato il 29 Novembre dal Conto Famidlia.

OUR >

06/12/2018

Money Transfer >

Invia via email >

Dettadlio operazione »

A 4

Quando tutti i campi sono stati inseriti, Al tap su Conferma, il Cliente puo Completato il processo, il Cliente atterr?_

e solo nel caso in cui siano tutti corretti, il autorizzare il pagamento tramite nella pagdina di cortesia che gli

91
Cliente atterra nella pagina di riepilogo inserimento del codice mPIN/biometrico comunica il positivo esito dell’'operazion



Cambio immadine personale — 22.1 Accesso funzionalitd (1/2) g

all'indice

Com’e

Fotocamera o
galleria?

Comunicazione > \
\

Icona S o

Fotocamera =

IL Cliente potra inserire 'immagine Selezionata/scattata la foto da inserire, il

92 personale tramite caricamento da Cliente puo effettuarne il relativo '-
dalleria o nuovo scatto riposizionamento



Torna

Cambio immagine personale — 22.1 Accesso funzionalita (2/2) allindice
’ ~
Com'e
' @ X %8
¥ UniCredit
Cambia la tua .
immadine del profilo Informativa privacy —— -
Informativa al sensl dadll artt. 13 & 14 dal - \
Regolamento UE n. 879%’2016 ¥
Area \\ e
Comunicazione > \ S =
lcona » N
~
Fotocamer )
Il Cliente potra quindi visualizzare Al tap su Prosegui, il Cliente dovra autorizzare

93 'immagine inserita e decidere se il caricamento della foto tramite "
confermare o caricare una nuova foto sottoscrizione dell’informativa privacy



Torna

Gestione Carta— 23.1 Sospensione carta all'indice

Sospendi > ANNULLA
Sospendi la tua Inserisci il tuo mPin Complimenti "~
carta S \
Sezione Carte > 05PN LA CARTA
Gestione Carta > T rm—
Sospendi '-n'tletajalhl
o oA SRl momenia nes -~
possiamo & Dorqes omens e cart o & nkzabAe
) Vedlio scspendare La potiai tlattivare in quatsiasi momento pella
sezlone CARTE
Problemi con la
carta > Voglio
Sospendere la A 4
carta Il primo step informa che prosequendo Selezionando Conferma il Cliente atterra nella Il Cliente visualizza poi la conferma
94 nell’operazione la carta verra sospesa padina di inserimento del codice mPIN dell’avvenuta sospensione della cart'j

IL riferimento a prodotti e servizi della Banca contenuti nella presente pagina é a mero fine esemplificativo rispetto alle funzionalita descritte



Gestione Carta— 23.2 Riattivazione carta

Torna
all'indice

Home Page > Riattiva carta
AZione VEIOCE RIATTIVA LA TUA CARTA
Riattiva In questa sezione puoi rigttivare La tua carta e

renderla quindi nuovamente utilizzabile per | tucl
pagamenti.

La potral sospendere in qualsiasi momento dalla
sezione Gestione Carta

=]

Riattiva

Sezione Carte >
Riattiva

Riattiva la tua carta

Gestione Carta >
Riattiva

La prima schermata informa il Cliente che
95 la carta verra riattivata e sara
utilizzabile per effettuare pagamenti

Inserisci il tuo mPIN

LR E T E RS

Al tap su Conferma il Cliente atterra nella
pagina di autorizzazione dell’operazione
tramite inserimento del codice mPIN

9:41 AM

Complimenti

Carta riattivata correttamente.

Da questo momento la tua carta
& utilizzabile per i pagamenti,

Wal al dettaglio carta

Successivamente, il Cliente visualizza

la ThankYouPage che conferma che "
la carta é stata riattivata



Area Comunicazione — 24.1 Messaggi

Torna
all'indice

[9)

DEMO

Area
Comunicazione >
La mia Banca

il vodafone IT ¥

O

Mario Rossi

La mia banca

B Attivita

§ Messaddi

FpNotiﬁche Push

|£ Document

uﬁ

Impostazioni

*§ Tutorial

Messaddgi

Segna tutti come letti >

Comunicazione

Rimborso anticipato obbligazione Banca

Sicurezza

Cambi regolarmente il PIN alla Banca
Multicanale

Comunicazione
Rimborso anticipato obbigazioni Banca

Comunicazione
Rimborso anticipato obbigazioni Banca

Messadgi

Rimborso anticipato obbligazione Banca

Si informa che il titolo di sequito indicato sard
rimborsato anticipatamente in concomitanza
con la prossima scadenza cedolare prevista in
data 15/02/2018

489274 D ITO0D4892748 IT LG

L'ultimo giorno di negoziazione sul mercato
EuroTlx sard per tanto 1'11/02/2018.

All'interno della sezione Communication Nella sezione Messadgdi il Cliente potra Al Tap su uno specifico messagdgio
9% Hub il Cliente potra accedere alla sezione visualizzare i messadgdi ricevuti, con viene visualizzato il dettadlio della '-
messaddi tramite tap sulla CTA Messaggi indicazione dello status Letto/Non Letto comunicazione ricevuta
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